Poradnik Iikwidacji | -
szkod osobowych oraz z ubezpieczenia NNW

‘Biuro Likwidacj.i_SZkéd i Swiadczen
UNIQATUSA. SRR

Informacje ogélne

Niniejszy dokument opisuje proces likwidacji szkéd, w szczegolnoéci przedstawiajgc:

- kanaly zgtaszania szkéd,

- terenowe jednostki likwidacyjne dedykowane do obstugi szkdd osobowych oraz NNW,
informacje o procedurach likwidacyjnych dla szkod osobowych oraz z ubezpieczenia NNW.
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Jak zgtosi¢ szkode?
Szkody moga by¢ zglaszane w nastepujgce] formie:

telefonicznie

801 597 597 lub 42 66 66 500

{dla tel. komdrkowych)

Serwis przyjmowania zgtoszen czynny jest 7 dni
w tygodniu, przez 24 godziny na dobg.

Od poniedzialku do piatku w godzinach: 8:00 — 19:00
oraz w soboty w godzinach; 8:00 — 16:00 istnieje
mozliwosé bezposredniego zgloszenie szkody

u kensultanta, w pozostatych godzinach isthicje
mozliwosé pozostawienia wiadomoéci ha poczcie
glosowej.

elektronicznie na adres:

centrum.pomocy@uniqa.pl

za posrednictwem Elektronicznego Zgloszenia
$zkody na stronie internetowej wwwy. uniaa.pl

w zakladce Strefa Klienta/Elektroniczne Zgloszenie
Szkody

korespondencyjnie ha adres:
UNIQA TU S.A.

Jednostka Skanujgco-Indeksujgca
90-520 L6dZ, ul. Gdanska 132

Zgloszenie szkody, ktére wplynie w formie papierowej do innej jednostki UNIQA (jednostka likwidacyjnafjednostka
sprzedazowa), zostanie niezwlocznie przekazane do Jednostki Skanujgco-Indeksujace] celem dokonania
rejestracii.
V\;sze!kajkorespondencja do szkéd juz zgloszonych i zarejestrowanych powinna by¢ przekazywana do Jednostki
Skanujgco-Indeksujacej:
—  korespondencyjnie na adres:
UNIQA TU S.A.
Jednostka Skanujgco-Indeksujgca
90-520 6dz, ul. Gdanska 132
— elektronicznie na adres dms@uniga.pl
ze wskazaniem nr szkody, ktérego dotyczy.
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Jednostka likwidacyjna obstugujaca szkody osobowe oraz NNW jest
wytacznie Centrum Likwidacji Szkod w Lodzi
W Centrum Likwidacji Szkéd w Lodzi wyodrebnione zostaly Zespoty Likwidacji Szkdd dedykowane obstudze:

= szkdd osobowych
»  szkdd z ubezpieczenia nastepstw nieszezesdliwych wypadkow

Procedury
likwidacyj

Zgloszenie szkody przez dostgpne kanaly — rzetelne udokumentowanie zglaszanych roszczen utatwi
i przyspieszy postepowanie prowadzone przez UNIQA TU S.A.

Podstawowe dokumenty w przypadku uszkodzenia ciata:

» dokumentacja medyczna dotyczaca procesu leczenia skutkdw wypadku, np. karta informacyjna
udzielenia pierwszej pomocy z pogotowia ratunkowego, karta informacyjna z leczenia szpitalnego,
historia choroby;

» dokumenty potwierdzajgce fakt zaistnienia zdarzenia, np. notatka z Policji, oéwiadczenie sprawcy,
swiadkow, wyrok sgdu;

»  wszelkie dowody potwierdzajgce wysokosé kosztow lub strat poniesionych w zwigzku z doznang
szkodg na osobie

Podstawowe dokumenty w przypadku $mierci poszkodowanego:

= dokumenty potwierdzajgce fakt zaistnienia zdarzenia, np. notatka z Policji, oéwiadczenie sprawcy,
Swiadkow, wyrok sadu;

s akt zgonu poszkodowanego;,

= dokumenty potwierdzajace stopiert pokrewieristwa/powinowactwa ze zmarym (np. akt urodzenia, akt
zawarcia zwigzku matzenskiego);

»  wszelkie dowody potwierdzajace wysoko$é kosztow poniesionych w zwigzku z pogrzebem;

=  opis zmiany sytuacji zyciowej osoby najblizszej na skutek $mierci poszkodowanego.

| Ustalenie stanu faktycznego wypadku — wyjasnienie okolicznosci dotyczacych powstania wypadku, w tym
i wystepowanie do organéw policji, prokuratury badz sadow z prosbg o nadestanie stosownych informacji

Ustalenie zasadnoéci i wysokosci odszkodowania — ustaleri dokonuje likwidator na podstawie:

- w przypadku uszkodzenia ciata — opinii lekarza orzecznika odnosnie stanu zdrowia poszkodowanego,
a w razie koniecznosci dodatkowych informacji co do zasadnosci uznania poniesionych przez
poszkodowanego kosztéw zwigzanych z leczeniem skutkow wypadku

- w przypadku $mierci poszkodowanego — zgromadzonych w aktach szkody materiatach dokumentujacych
zglaszane roszczenia

Wyplata éwiadczenia/odszkodowania na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.
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Swiadczenia przystugujace za szkody osobowe

QOdszkodowanie w razie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

zado$éuczynienie z tytutu doznanego uszczerbku na zdrowiu,

zwrot uzasadnionych kosztéw leczenia i rehabilitacji,

zwrot uzasadnionych kosztéw dojazddw do lekarza lub na rehabilitace,

zwrot uzasadnionych kosztéw opieki osoby trzecie],

zwrot uzasadnionych kosztéw lepszego odzywiania,

zwrot udokumentowanej utraty dochodéw w okresie niezdelhosci do pracy,

pokrycie kosziéw ewentualnego przekwalifikowania sig (np. oplaty za kursy, szkolenia, koszty
podrecznikéw i innych pomocy, dojazddw),

zwrot udokumentowanych i uzasadnionych kosztéw zakupu lekéw, érodkéw opatrunkowych, itp.,
odszkodowanie zwigzane ze zniszczeniem rzeczy osobistych,

zwrot uzasadnionych kosztéw zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

inne udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione przez poszkodowanego w zwigzku z doznanym
uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia

Nookwn =

= 3w
aaw!

Odszkodowanie z tytulu Smierci osoby bliskig]
1. zwrot kosztéw pogrzebu, w tym zwrot kosztéw postawienia nagrobka;
2.  jednorazowe odszkodowanie z tytulu pogorszenia sytuacji zyciowej;
3.  zado$tuczynienie dla najblizszych czlonkéw rodziny zmarlego

Renta odszkodowawcza
1. renta dla bezposrednio poszkodowanego
a. renta z tytulu catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy zarobkowej
b. renta z tytulu utraconych korzysci
c. renta z tytulu zwiekszonych potrzeb
2. renta na rzecz os6b uprawnionych
a. renta obligatoryina
b. renta fakultatywna
W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwoé¢ kapitalizacii renty.

Likwidacja szkéd z ubezpieczenia NNW-

PR

Zgloszenie szkody przez dostepne kanaly

q Zakwallifikowanie szkody na wiasciwg $ciezke likwidacji (ekspresowa/uproszczona/standardowa) po
spelnieniu okreslonych warunkéw — wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz wysckosé
éwiadczenia

Ustalenie wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu przez:

- likwidatora meryiorycznego ($ciezka ekspresowa/uproszczona)

- lekarza orzecznika wspéipracujgcego z UNIQA TU S.A. ($ciezka standardowa)

na podstawie przedstawionej dokumentacji medyczne].

Whyplata odszkodowania na wskazany przez Klienta rachunek bankowy
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Zalety procedury ekspresowej oraz uproszczonej

= Skrécenie czasu likwidacji szkody — ocena trwatego
uszczerbku na zdrowiu przez likwidatora w oparciu
0 ,Skrécong tabele oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu” na podstawie zgromadzongj
dokumentaciji medycznej

*  Minimum zaangazowania Klienta ~ likwidacja ,przez
telefon” lub na podstawie danych zgormadzonych
w szkodzie

= Natychmiastowa decyzja o wysokosci odszkodowania
(w przypadku sciezki ekspresowej)

= Mozliwosé powrotu do standardowej procedury
likwidacyjnej w przypadku braku akceptacji decyzji —
ocena trwalego uszczerbku na zdrowiu przez lekarza
orzecznika UNIQA TU S.A.
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