Poradnik likwidacji szkéd
‘dla sektora mieszkalnictwa

‘Biuro Likwidaji Szkod i Swiadezeri
UNIQATUSA:

Informacje ogdlne

Niniejszy dokument opisuje proces likwidacji szkéd, w szezegdlnosc przedstawiajgc:

- kanaly zgtaszania szkod,
_ terenowe jednostki likwidacyjne dedykowane do obstugi szkéd z sektora mieszkalnictwa,
_  druk UPR i wskazéwki dotyczgce jego wypetniania,

informacje o procedurach usprawniajgcych proces obstugi szkod.
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Jak zgtosi¢ szkodg?

Szkody moga byé zgtaszane w nastepujacej formie:

telefonicznie

8019 597 597 lub 42 66 66 500

{dla tel. komérkowych)

Serwis przyjmowania zgtoszen czynny jest 7 dni
w tygodniu, przez 24 godziny na dobg.

Od poniedzialku do piatku w godzinach: 8:00 — 19:00
oraz w soboty w godzinach: 8:00 — 16:00 istnieje
mozliwosé bezpodredniego zgtoszenie szkody

u konsultanta, w pozostalych godzinach istnieje
mozliwoéé pozostawienia wiadomosci na poczcie
glosowej.

elektronicznie na adres:
centrum,.pomocy @uniga.pl

za posrednictwem Elektronicznego Zgloszenia
Szkody na stronie internetowej www uniga.pl

w zakladce Strefa Klienta/Elektroniczne Zgloszenie
Szkody

korespondencyjnie na adres:
UNIQA TU S.A

Jednostka Skanujgco-Indeksujgea
90-520 LodZ, ul. Gdariska 132

Zgloszenie szkody, ktére wplynie w formie papierowej do innej jednostki UNIQA (jednostka likwidacyjnafjednostka
sprzedazowa), zostanie niezwlocznie przekazane do Jednostki Skanujaco-Indeksujacej celem dokonania
rejestracii.
stzelkajkorespondencja do szkéd juz zgloszonych i zarejestrowanych powinna byé przekazywana do Jednostki
Skanujgco-Indeksujacei:
- korespondencyjnie na adres:
UNIQA TU S.A.
Jednostka Skanujgco-Indeksujaca
90-520 t.6dz, ul. Gdanska 132
— elektronicznie na adres dms@uniga.pl
ze wskazaniem nr szkody, ktorego dotyczy.

Strona | 2



PORADNIK LIKWIDACH SZKOD DLA SEKTORA MIESZKALNICTWA

Terenowe jednostki likwidacyjne dedykowane do obstugi szkod
dla sektora mieszkalnictwa

Centrum Likwidacji Szkéd Majatkowych w Katowicach
Likwidacja:

a) szkdd zalaniowych (zalania mieszkar [ piwnic},

b) szkéd pozarowych,

c) szkod powstalych na skutek kradziezy z wlamaniem,

d) likwidacja szkdd rzeczowych z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w ktorych podmiotem
odpowiedzialnym za ich powstanie jest spotdzielnia mieszkaniowa, wspédlnota mieszkaniowa, zarzgdca
nieruchomosci,

e) likwidacja wyselekcjonowanych rodzajéw szkéd w ramach tzw. ekspresowej sciezki likwidacii

Centrum Likwidacji Szkod w Lodzi

Likwidacja szkod osobowych z ubezpiec;zenia odpowiedzialnosci cywilnej spétdzielni mieszkaniowej

Druk zgtoszenia szkody UPR

Druk UPR (uproszczone zgloszenie szkody) sluzy do zgtaszania niekiérych rodzajow szkdd. Prawidiowo
wypelniony druk moze stanowit jedyny dokument potrzebny w toku postepowania likwidacyjnego.

Druk UPR wypeinia poszkodowany.

Wskazowki pomocne przy wypehianiu druku UPR

= Jesli data wystapienia szkody nie jest znana nalezy wpisa¢: nie mozna ustali¢

A, leslag ok

6 Informacje 0 ewentualnych szkodach jakie mialy migjsce na mieniu stanowigcym przedmiot szkody ulatwia
_ oodszkodowanla o

LR, R

T e

isat, czego dotyczy szkoda
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= Jesli lamperie wystepujg w calym pomieszczeniu nalezy okreslic, do jakiej wysokosci
= Wyliczenia nalezy dokonac z doktadno$cia do 0,5 m2
s Nalezy pamigta¢ o wpisaniu roku odnowienia lokalu
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[_ . Szczegblowy opis trwalych uszkadzei'i- uszkodzonych pomleszczen
(dotyczy: zalan, grafiti; pozary, osmalen). R

‘ Rodzaj pémleszcze- Pawlemchnia | Polosente Dlugodt ;1. sokosé 'Fbwlem:hnh Rodza wykofsaenin {lapeta, forba - podaé :
T, kachn trwaloga ikt | xazeickofé | peniipmorenia [ oklen nxiza}l Holot Taity) ! odnowienia
b duiy pokd] WC) ég?f,g) i po""ﬁ.’fﬁm‘a [2. Powlerzchinla | Powiorzchsia® sufit
zajgln smezp'yt}  emany i
jampefic )l l L

saang 3 1
S R 8532&2

= Nalezy wpisaé marke, model, typ mienia

= Nalezy pamletac o wpisaniu daty nabvma mienia
i y.opis.uszkodzert: |nnych niz wymlemonew pkt 7A }

dzie przepiedie, szvbv itp): B

" waru:ét }ednostkowa przed sm.dq (zl]
T cena mbyda [1{]

= Numer rachunku‘ bankowego znacznle przyspleszy wyplate odszkodowama

ﬂ_ Dane podane w druku muszq byc prawm!lowe dlatego wymagaja poswmdczenla przez osobe; wypeinlajaca

Caylilny. podps osoby posckodawanet. . )

= Nalezy pamietaé¢ o wypelnieniu danych o sprawcy szkody — daje to mozliwosc wystapienia z tzw. roszczeniem
regresowym.
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Czqsc B wy Eima adrmmstrator hudynku Iub sprawca szkody

B I{ledy wykcnano'ostatnl remont mlenta bgdqcego przyczynqlprzedmlotem szkody? '

2Czy ina: |ak| okres pod miot wykonu;qcy remont udzielit. gwaranq:]rgko]mu?

. Cay ko adpowiada,7a stan-utrzymania misiia bedacego przyczyna szkody w nalezytym stanie?

4, - Dang padmiotu odpowiedzialnego za powstanie szkody. . -

5. Nurier polisy't fiazwa zakladu ubezpieczed podmiotu odpowledzlalnego za szkode.

e TR R T s et aaned L

Druk UPR nalezy odesta¢ do Centrum Pomocy natychmiast po wystapieniu
zdarzenia. Przyspieszy to proces likwidacji.

P'rocedury
likwidacyjne

Procedura standardo

Procedura standardowa skiada sie z dwach etapéw likwidaci, tzn. likwidacji merytorycznej oraz technicznej.

Likwidacja techniczna Likwidacja merytoryczna

=  Dokonanie ogledzin przez = Ustalenie okoliczno$ci powstania szkody ze
rZeczoznawce stronami  postepowania  likwidacyjnego, ]

» QOpisanie w profokole okolicznosci poszkodowanym, sprawcs, innymi
powstania szkody i  wszelkich zaangazowanymi podmiotami
uszkodzen z podaniem ich rozmiaru = Zgromadzenie niezbgdnej dokumentagcii

= Zaakceptowanie i podpisanie »  Ustalenie odpowiedzialnosci UNIQA oraz praw
protokotu przez obie strony regresowych

«  Podjecie decyzji o przyznaniu lub odmowie
wyplaty  odszkodowania przez  likwidatora
merytorycznego na podstawie catosci
zgromadzonej dokumentacji
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Procedura ekspresowa

Telefoniczne zgloszenie do Centrum Pomocy UNIQA

Zgoda Klienta na zastosowanie procedury ekspresowej

Ustalenie odpowiedzialnosci za szkode i rozmiaru szkody

Wyplata odszkodowania na wskazany przez Klienta rachunek bankowy

Decyzje w sprawie wyplaty odszkodowania mozna otrzymac podczas jednej
rozmowy telefonicznej

Procedura uproszczona

= Zgloszenie szkody przez dostgpne kanaly

= Ustalenie podmiotu odpowiedzialnego za szkade

n  QOdstapienie Klienta od przeprowadzania ogledzin — dopuszcza sig pozyskanie od Klienta fotografii
uszkodzonego mienia lub innych dokumentow w wersji elektronicznej

»  Wyplata odszkodowania na wskazany przez Kiienta rachunek bankowy

Zalety procedury ekspresowe;
oraz uproszczone;j

«  Skrécenie czasu likwidacji szkody — maksymalne uproszczenie
procedur likwidacyjnych

= Minimum zaangazowania Klienta — likwidacja ,przez telefon” lub na
podstawie zawartych w druku UPR

= Wzrost poziemu jakosci obslugi
Natychmiastowa decyzja o wysokoéci odszkodowania
(w przypadku $ciezki ekspresowej)

= Mozliwosé powrotu do standardowej procedury likwidacyjnej
w przypadku braku akceptacji decyzji

. UWAGA!

Procedura ekspresowa oraz uproszczona dotyczy okreslonych rodz jow szkod
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